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沈阳开放大学考点关于 2024 年度中级会计专业

技术资格考试考务工作突发事件应急处置预案

根据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共

和国保守国家秘密法》精神，以及国家和辽宁省关于专业技

术人员资格考试突发事件应急处理办法的规定，为切实做好

沈阳开放大学考点专业技术资格考试突发事件应急处置工

作，保证考试安全、平稳、有序进行，保障广大应试人员的

安全和利益，杜绝考试重大责任事故发生，维护考试的公平、

公正，结合考务组织管理工作实际，制定本方案。

一、成立考点应急领导小组

组 长：朱峰、张二烨

副组长：张建欣

成 员：李潜、杨晓峰、刘平华、房薇、苗勇

二、应急领导小组职责

制定本考点考试考务工作突发事件应急处置预案；负责

指挥、处理本考点考试安全防范和考务工作突发事件的应急

处置；考前对本考点进行安全检查；开展考试工作人员安全

教育；落实国家、省、市有关工作要求和考试数据安全保管

保密规定；落实有关人员职责分工和突发事件处置工作要求；

及时向市应急领导小组汇报有关事件，并按指示精神妥善处

理。
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三、工作原则

为做好沈阳开放大学考点专业技术资格考试组织实施

工作，合规高效处置突发事件，应急领导小组在处置突发事

件时应遵循以下工作原则：

（一）以人为本，安全第一，预防为主，防处结合。切

实履行考试组织实施和为涉考人员服务职能，把保障应试人

员、考试工作人员生命财产安全和考试安全作为首要任务，

最大限度地减少突发事件及其造成的危害和影响。增强忧患

意识，常抓不懈，防患于未然。坚持预防和处置相结合，做

好应对突发事件的各项准备工作。

（二）统一领导，分级负责，快速反应，协同应对。出

现突发事件要有效控制，及时上报、及时处置，形成统一指

挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理

机制。

（三）措施得当，有效控制，依法处置，确保稳定。依

据有关法律和法规，加强应急管理，维护涉考人员的合法权

益，使应对突发事件的工作规范化、制度化、法治化。

四、突发事件应急处置

本预案所称的突发事件是指影响考试考务工作正常进

行或对考务工作造成不良影响的突发情况。针对可能发生的

突发事件，制定应急处置方案如下：

（一）考务工作突发事件应急处置措施参考办法
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1.试卷、试题、题库泄密的。立即调查泄密情况，控制

涉密人员，报告市考试院考试指挥部，由考试项目负责人向

市考试院考试突发事件应急处置领导小组（以下简称“领导

小组”）、上级考试业务主管部门（机构）和与考试相关的行

政部门报告，并向公安部门报案。按上级考试业务主管部门

（机构）做出的弃用原试卷、启用备用试卷、停考、全部成

绩无效、部分人员成绩无效、部分试题成绩无效等决定执行。

同时，应与相关部门沟通情况，注意舆情信息收集，准备应

对可能发生的情况。

2.试卷、试题、题库损毁的。立即向市考试院考试指挥

部报告，由考试项目负责人向领导小组、上级考试业务主管

部门（机构）和与考试相关的行政部门报告，并保护现场，

全面了解情况，评估影响及损失。根据上级考试业务主管部

门的指示，在确认未发生泄密的前提下，采取弥补措施，继

续实施考试，无法弥补的，应终止考试。

3.发现有组织、大规模群体作弊或内外勾结作弊的。立

即向市考试院考试指挥部报告，由考试项目负责人向领导小

组报告，依照《专业技术人员资格考试违纪违规行为处理规

定》（人力资源和社会保障部令第 31 号）、《全国会计专业

技术资格无纸化考试突发事件应急预案》（会考〔2019〕4 号）、

《卫生部人才交流服务中心关于印发〈卫生专业技术资格人

机对话考试应急预案〉的通知》（卫人才发〔2007〕81 号）、
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《注册会计师全国统一考试突发事件应急处理办法》（财考

〔2014〕7 号）、《注册会计师全国统一考试违规行为处理办

法》（财政部令第 57 号）、《中华人民共和国刑法修正案

（九）》， 采取相应措施，维护考场秩序，防止事态扩大，

按规定查处参与作弊的应试人员，必要时请求公安等部门支

持。

4.无纸化考试过程中出现问题影响考试正常进行的。第

一时间上报市考试院考试指挥部，尽快查明原因。根据上级

考试业务主管部门 （机构）的指示，短时间内可恢复正常

的，顺延考试时间；无法恢复或延误时间过长造成考试场次

取消的，应及时通知应试人员，做好解释工作。（具体还应

根据各项考试的有关规定执行）

5.其他影响考试正常进行的。发生应试人员大规模捣乱、

滋事影响考试工作正常进行的，立即进行解释疏导，稳定相

关人员情绪，立即加派人员，防止事态蔓延，对带头闹事、

殴打工作人员或损坏公物的，移送公安机关处理。情况难以

控制的，立即向市考试院考试指挥部报告并及时报警，由考

试项目负责人向领导小组报告；因考场周边事件等原因的，

立即指派专人前往现场查明情况并解决问题。不能当场解决

的，应立即报告，及时联系相关部门到现场解决问题。

6.发生重大自然灾害或其他重大事件，考试工作无法进

行的。第一时间向市考试院考试指挥部报告，由考试项目负
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责人向市考试院考试突发事件应急处置领导小组报告，采取

必要措施，保证应试人员、工作人员人身安全及试卷、信息

和相关资料的安全。当发生考试现场人数众多，出现拥挤或

影响交通和治安时，应采取控制入场人数、增派工作人员维

持秩序、延长办理时间等措施，如出现伤者应及时救治，影

响交通或社会治安的应该及时请求公安部门协助。

7.发生轻度自然灾害或者人为事故需要更换考试场所

的。立即向市考试院考试指挥部报告，由考试项目负责人向

领导小组和上级考试业务主管部门（机构）报告，经同意，

考区、考场学校应立即落实替代场所，并通报变更信息，周

密组织考试场所变更工作，必要时应在原来场地设立提醒标

志。

8.因各种原因造成大量应试人员、监考人员无法及时

抵达考场的。立即向市考试院考试指挥部报告，由考试项目

负责人向领导小组报告。按照上级考试业务主管部门（机构）

的决定，妥善进行处理。

9.重大疫情影响考试的。按照卫生、疾控部门的要求，

定级并做好相应的防控措施，考试时间、地点需变更的，应

及时公告。设置备用考场，配发必要的医疗防护用品，发现

有疑似症状的应试人员，应安排到备用考场参考。

10.因软硬件或网络问题影响考试实施工作的。上报市

考试院考试指挥部，立即启用备用设备，启用备用设备后仍
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然无法正常工作的，及时发布推迟公告，采取有效措施尽快

恢复工作。已引起不良社会反应的，应做好解释工作。

11.遭受黑客攻击的。立即报警，采取有效措施，隔离

被攻击的服务器，删除或修正非法信息，并妥善保管日志及

有关记录。

12.遭受病毒侵袭致使系统瘫痪的。立即将被感染的计

算机隔离，及时清除病毒，必要时启用备用服务器。

13.服务器失窃的。立即报案，请求公安部门支持。及

时评估损失、影响，并向上级考试业务主管部门（机构）报

告，启用备用服务器和备份数据进行考试。

14.其他突发事件。及时向市考试院考试指挥部报告，

由考试项目负责人向领导小组和上级考试业务主管部门（机

构）报告，依据指示果断采取有效措施，妥善处置。

（二）考试实施中突发情况处理办法

1.考场编排有误，应试人员不能正常进入考场。监考人

员立即报告监察组长。监察组长、考场主考查明原因，向指

挥部报告，采取有效措施维护秩序，防止应试人员情绪失控，

按上级指示及时作出处理。

2.个别应试人员准考证号“重号”。监考人员立即报告

监察组长。监察组长、考场主考稳定好相关应试人员情绪，

查明相关应试人员正确的考号，或启用备用考场安排应试人

员进考场考试并及时向指挥部报告。
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3.应试人员身份证未带或者丢失。监考人员请示监察组

长。应试人员可凭本人照片、身份证号的有效证件参加考试。

未带有效证件应试人员需填写《未带有效居民身份证应试人

员承诺书》， 并由监察组长签字后方可参加考试。

4.应试人员准考证未带或丢失。监考人员请示监察组长。

应试人员可以登录辽宁人事考试网（www.lnrsks.com）或中

国人事考试网（www.cpta.com.cn）打印。

5.发现应试人员与考场对照单、准考证的照片不符。监

考人员立即将情况报告监察组长，并进一步核实相关情况。

确系替考，取消其考试资格并做好相应记录；如不能现场确

认待该科考试结束后，将其带到考务室进一步核实情况，做

出处理。

6.应试人员姓名、身份证号等个人信息出现错误。监考

人员请示监察组长。开考前由应试人员本人到考务室办理更

改手续，经监察组长核实情况并在准考证上签字后，方可参

加考试。值班员应在《报名信息修改表》上记录相关情况。

7.特殊应试人员。监考人员请示监察组长。了解情况，

酌情处理。特殊应试人员可由家属护送至考场，根据实际情

况，安排座位。

8.应试人员和监考人员认识。监考人员主动向监察组长

报告。监察组长视情形调换监考的考场。

9.发现有明显试题错误且无法勘误。监考人员不作答复，
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立即向监察组长报告。监察组长、考场主考将情况核实后立

即向指挥部报告，得到更正通知后及时更正；在未得到上级

通知前，应试人员继续作答。

10.应试人员、监考人员发生晕场、疾病情况。监考人

员维护好考场正常考试秩序，立即向监察组长报告。监察组

长、考场主考指挥医疗人员立即到场，听候医疗人员处理意

见。如开考后还没有到应试人员可以离场时间，须对相关人

员实行隔离治疗。严重者，征求应试人员意见呼叫 120， 并

由 2 名考务人员陪同。

11.应试人员坐错考位。监考人员向监察组长报告。考

试发卷前，发现应试人员坐错考位，安排应试人员回正确考

位继续考试，应做记录，不作违纪处理。考试发卷后，发现

应试人员坐错同考场考位的，应做记录，经监察组长同意后

回原座位考试，不作违纪处理。考试发卷后，应试人员已看

到试题，发现坐错不同考场的，不再调换座位，按违纪处理

并记录，并且，任何情况下，在本场考试允许交卷前不得离

开考点学校。

12.考试期间应试人员提出上厕所。原则上不允许上厕

所，如应试人员确需上厕所，须请同性别流动监考陪同前去，

并不得离开视线，每个考场同一时间只允许 1 人上厕所。

13.应试人员中途无故强行退场。经监考人员劝阻无效

情况下，可带至备用考场；如不服从安排，可同时向监察组
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长报告，按相关规定作出处理。监察组长、考场主考请公安

人员、安保人员按规定要求做出处理，并维护好考场秩序，

未到允许应试人员离场时间不准其离开考点学校。

14.考场秩序遇到外来干扰。监考人员尽量排除或立即

报告监察组长。监察组长、考场主考查明情况，请有关部门

解决，如无法解决向指挥部报告。

15.考场出现停电，影响应试人员正常考试。监考人员

向监察组长报告。监察组长、考场主考协调考场相关人员解

决，启用备用发电设备照明；如无法及时解决，向指挥部报

告。

16.考试期间突发自然灾害事件（地震、水灾、火灾等）。

如无法进行正常考试，监考人员立即疏导应试人员撤离考场，

抢险自救；尽量保护试卷。监察组长、考场主考组织人员撤

离危险地带，抢险自救。并向指挥部报告灾情，确保试卷安

全。

17.机考过程中，服务器、监考机或考试机（含备用机）

出现大面积软硬件故障等。报告监察组长，做好情况记录。

考场先安排技术人员尽力排除故障；考区应急领导小组根据

全国应急领导小组的指示，启用备用考试机构或保留该批应

试人员该场次考试资格，择期免费参加该科目考试。

18.发生其他不可预测的重大事件，报告监察组长，做

好情况记录。考场采取必要措施将不利因素的负面影响降至
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最低。

五、应急保障

应急领导小组针对突发事件，按照职责分工做好应对突

发事件的应急保障，确保应急工作的需要和考务工作的顺利

进行。

1.人员保障。建立考试考务突发事件应急处置工作骨干

队伍，针对突发事件类型提供相应的人员保障，不定期组织

业务培训，建立联动协调机制，做到分工清晰、责任明确、

互相 配合，提高应急处置能力。

2.信息保障。计算机、网络、设备等调试到最佳状态，

汇总考务相关数据，为应急决策提供相关信息支持，为处理

考务突发事件提供准确、高效的信息保障。

3.物资保障。针对考试考务实施期间可能发生的突发事

件，做好相应的物资保障，包括技防设备、印刷耗材、防疫

物品、后备机动车辆等。

沈阳开放大学培训学院

2024 年 9 月


